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E 'ora di un nuovo posizionamento

Le societa di consulenza italiane pesano
sul Pil meno delle loro omologhe negli
altri Paesi europel, e la crisi sta arrivando.
| presidenti di Assoconsult e Apco
Indicano le strade da percorrere

per un rafforzamento significativo
dellofferta consulenziale in Nalia

di Francesco Bogliari

Di cosa parliamo quando padiamo di consulenza
direzionale? | confini del territorio sono incerti e
altrettanto poco definiti i numen del business. Se
vogliamo utilizzare come definizione quella data dalla
Feaco, la Federazione europea delle associazion di
consulenza manageriale, la consulenza direzionale &
un wdi cuiv dei guattro mercati in cul si divide il
Management  Consulting a  livello generale:
Consulenza, Sviluppo e integrazione, Outsourcing e
Altri servizi, La Consulenza, waiuta le arganizzazion
pubbliche e private ad analizzare e ridefinire le pro-
prie strategie, migliorare l'efficienza del business e
otimizzare le risorse umane e tecniches. La
Consulenza comprende:

a) Business Consulting, articolato in Consulenza
stralegica, Management dell'organizzazione e delle
operazioni, Project management, Change manage-
ment e Consulenza delle risorse umane: e |a
Consulenza [T (Information Techinology):

b) Sviluppo e integrazione, che si occupa invece di
processi di sviluppo per linee interme o esterne e del-
l'integrazione e confligurazione di hardware, software
e servizi IT,

c¢] Outsourcing, che comprende la gestane esterna
di attivith aziendali;

d) Altri servizi, che includono |a formazione, gl studi

Hervmmd Busdriess B

& ncerche, loulplacement, la selezione e il recluta
mento di manager

E' evidente che quella che noi chiamiamo consulenza
direzionale si concentra prevalentemente nel seq)-
mento Business Consulting (BC) che a livello BUMDpED
- secondo l'ultima indagine Feaco (2007-2008) -
genera il 42% del giro di affari, seguito da Sviluppo e
integrazione & Outsourcing con il 200 ciascuno.

| dati italiani, fermi al 2008 (vedremo pit oltre il [er-
ché) sono ancora pil shilanciati sul Business
Consulting, che pesa per il 62% dellintern fatturato
del settore, sequito dagli Altri servizi con il 26 per
cento. Mentre all'interno della BC i solto-segmenti
sopra nicordall hanno un peso omogeneo fra il 12 el
15% ciascuno. Ci scusiamo con i lettari per questa
noiosa introduzione, ma & necessario capire quella di
cui stiamo parlando. O almena, cercare di capire, per-
ché questa articolazione non racchiude del tutto la
realta effettiva del settore che, soprattutto In alia, &
fatto di piccole societa e di numerosi professianist
indwiduali, molti dei quali sfuggono alle rilevazioni
ufficiali perché privi di partita iva (& in gran parte il
imercate oscuror delle consulenze degli enti pubibli-
ci. che non di rado nasconde rapporti che i profes-
sionale hanno poco ma nentrano nella logica dello
scambio tra elettor ed eletti).
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Informazione incompleta

L'ltalia, dicevamo. Fino al 2006 I'Assoconsult,
'‘Associazione federativa delle imprese di consulenza
direzionale e organizzativa associata a Confindustna,
aderiva all'indagine ewopea Feaco, Adesione poi
disdetia sperche non s ntiene la federazione euro-
pea sulicientemente rappresentativa degli interessi
delle imprese associates. Allora, in assenza di suc-
cessive rilevazioni del mercato nazionale (altra
associazione di setlore, Asseprim, aderente a
Confeammercio, ¢ ha comunicato di enon disporre
delle Informazioni richiester e di avere in programma
- ma senza definirne il timing - una sua specifica
indagine]) dobbiamo accontentarc dei dati 2006
Secondo questi, il giro daflari complessivo del
Management Consulting & stato di 2500 malioni d
eurn, pari allo 0,2% del Pil nazionale. Tanto per fare
un eonfronta, i primi Paesi in classilica registrano |
sequenti valor; Germania 21.700 milioni di euro
foan del Pil), Regno Unito 20408 (1.1%), Spagna
7670 (0.8%), Francia 6.500 (0,4%), Austria Z.600 (134,
Dlanda 2,700 [0.,50), Dietro di noi Danimarca,

Partogallo & Belgio

La ricerca 2007-2008 registra una crescita media del
9.7%, con incrementi significativi in Germania (salita
a 24,150 milioni), Francia (a 7839), Spagna (a 8.561]
e Dlanda (a 2.960), mentre il Regno Unita scende a
19.070. Per I'talia s stima - 1n assenza di dab cerll -
una crescita a 2,740 milioni di euro, Ma il rapparta
Feaco contiene una nota significativa: «ll fatturato del
mercato nazionale italiano appare fuon sinerania
aspetto al Pil nazionale. Questo & probabilmants
dovuto a una sottostima del mereato a causa dell’as-
genza i uno studio nazionale del marcato localas,
Mel dettagho (Feaco 2006), larticolazione del merca-
o italiano per clienti & la sequente: Industria 40%,
Banche e assicurazionl 21%, Seltore pubblico 7%,
Telecomunicazioni & media 8%, Energia e utilities 6%,
Commercio all'ingrosso e al dettaglio 3%, Trasparti e
rismo 2%, Altro 3 per cento. Sempre secondo que-
sto rapporto, le aziende del settore sarebbero 9.000 e
ol addetti, dipendenti di queste aziende, 38.000. Datl
che non comprendono i professional indipendenti (su
cul non esiste alcuna statistica) né [l emercato grigions
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di parte delle consulenze per la Pubblica amministra-
zione, cui abbiamo accennatlo pnma. A questo pro-
posito, pesando il 175 che Findagine Feaco assegna
alta consulenza pubblica in ltalia abbiamo un valore
di 425 milioni di euro. 1 totale dells spesa PA 2006 i
ltalia (secondo # Sole 24 Ore) & stato di 1 218 milio-
i, Quindi vuol dire che almenao 793 milioni sfuggono
alle rilevazioni ufficiali del mercato!

Tornando agli addetti, 1'850% quelli ufficialmente

Luciano Montl, presi-
dente di Assoconsult.

» % I T
Francesco D'Aprile
presidente di Apca.

rilevati lavora nelle grandi aziende del setlore, tulle
branch di multinazienali: il 100 nelle medie e il 50
nelle piccole,

Crisi e cambiamento

Eceo, tracciato nei limiti delle informazioni disponibi-
li un guadro generale del sistema, COminNciamo a
entrare nel cuore dei problemi Per far quesio abbia-
mo interpellato | presidenti delle due principali asso-
clazioni di setlore: la gia citata Assoconsult e IApco,
che raccoglie i consulenti di direzione e prganizza-
zione professional, con cirea un migliaio di iscritti.

Il periodo in cui abbiama svalto la nostrg indaging &
coinciso con il crollo delle Borse e con la crescents
consapevalezza, da parte dell'opinione pubblica, che
F'economia mondiale & armai entrata in recessione.
Secondo il presidente d Assoconsult, Luciano Menti,
e prevedibile una brusca contrazione anche nel set-
tore dei servizi; ol attivita di consulenza, in particola-
re quella di direzione e stralegica. legata al flusso
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degli investimenti, sara sicuramente |a pia colpita i
fuesta cnsi, anche se potrebbe essere g prima a
npartre ai primi cenni di ripresa che, tuttavia, | prn-
cipal analisti posizionano solo versa |a line dedl'eser-
Clizio 2009. Prevedo quindi una chiusura del 2008 @
del 2009 con segni negativie. Situazione allarmante
st bl iene conto ehe i principali occupati nelle Irmipre-
se di consulenza song legati al contratto del com-
mercio g che, quindi, non potranno usufruire clegll
ammortizzator sociali,

Il presidente di Apco, Francesco D'Aprile, alterma
che slentita dellimpatto della crisi lnanzaria qloba-
le sui nostri madelll economici o sociall rende alisa-
leta ogni analisi sina ad oggi fatta su scenar, proble-
matiche e opportunitd in cu si muove il mando dalla
consulenza nel nostro Paese. Siama prraiettati in un
mondo diverso, senza molte delle cartezze che o
hanno accompagnato sino ad ogam. La cnsi in atta,
la cui durata non sard presumibilmente breve, impli-
ca secondo DAprile la necessita i riposizionarg |
sistema delle nostre imprese, con effel] Impartant
sul modelll organizzativi da adaottare e sulle capacita
managenali di chi guida e gestisce questi process:
sintervenire ancora sulla cost reduction & ylile sem-
pre, ma a differenza di ieri non & |a strategia che con-
sente di nconquistare vantaggl competitivi. Sono
altre, invece, le capacita manageriali necessane per
compelere negli scenan globalis, Capacita che s
POsSs0No ricondurre al saper cogliere le differenze e
dialogare in un sistema diversificata, attivando dper-
ture al posto delle consuete difese e chiusure (dazi &
barriere), non perseverando pit nel presidio di mer-
cati vecchi e cercando invece di gntrare in mercat
MLIQV.

Un problema importante riguarda lorganizzazione
interna alle societd di consulenza nel cantesta i
mercato che abbiamo appena delineato L'atuale
stato di crisi non permette di localizzare un madelln
specifico. «Si pud salo notare - afferma Mant) i
Assoconsult - che | madelli arganizzativi sane ancio-
ra (per ora) legati alla dimensione e al maercato di
niferimento. Cosl, mentre le piceole societd di consu-
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lenza (che sono la grandissima maggioranza in ltalia)
assomigliano molto a degli studi professionali (uno o
pil soci e qualche assistente), le societa di medie e
grandi dimensioni sono invece strulturate Spesso a
matrice, distinguendosi dalle altre aziende produtin-
ci forse solo per una minore rilevanza della funzione
commercialer, In merito, invece, ai mercati - prose-
gue Monti - enelle societd che lavorano prevalente-
mente con il pubblico prevalgono le organizzazioni
piramidall [un vertice ristrelto e una base di junior
molto ampia), mentre in quelle che lavorano con il
private prevale | modello a cilindro (leam ristrett con
W1 capo progetto, un senior e un juniors,

D'Aprile punta, invece, il dito sulla questione del
nanismo e della sottocapitalizzazione delle societd di
consulenza, «un nanismo sia in termini di struttura,
sia di network, con evidenti limiti della produzione di
contenuti professionali adeguati alle nuove esigenza
del sistema delle impreses,

Il difficile fronte della PA

Sul fronte del mercato, una delle questioni emerse
con maggiore criticitd negli ultimi anni & il rapporto
con il sistema della Pubblica Amministrazione, dopo
che il famigerato comma 583 della Finanziaria 2007
determind il blocco sostanziale dei contratti, A que-
sto proposito, alferma D'Aprile, econtinuiamo ad assi-
stere alla continua denigrazione del ruolo della con-
sulenza in favare della PA, evidenziato con la pubbli-
cazione di elenchi di persone presentate come con-
sulenti che, spesso, nulla hanno a che vedere con la
consulenza. E' passato il messaggio che nella PA
consulenza & uguale a ‘dilapidazione di risorse) pur
sapendo quanto in ltalia si abbia bisogno in questo
settore di capacita professionali adeguate per recu-
perare ellicienza nella erogazione dai servizi ai citta-
dinis.

Meno pessimistica la visione di Monti, secondeo cui «il
problema a suo tempo sollevato dai dubbi interpreta-
tivi sul disposto della finanziaria pud dirsi superato,
essendo oramai assodato che non si applica alle
imprase, ma solo agli incarichi individuali. Un effetto
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positiva lo si dovrebbe avere anche dalle azioni
avviate dal ministro Brunetta, volte a frenare I'uso
sconsiderato degli incarichi ad personam, spesso par
non meglio identificate 'consulenze', come evidenzia-
to dai tanto discussi elenchi a suo tempo pubblicatis,
Il ritarno ad affidamenti pit strutturati & mediante
procedure di gara trasparenti dovrebbe, secondo
Assoconsult, favorire la ripresa del settore, che rima-
ne una componente importante del portafoglio delle
imprese di consulenza, anche se ancora inferiore o
quella del mercato inglesae o tedesco,

Tra | comparti sicuramente in crescita, Assoconsull
segnala guello legato alla attuazione della nuova pro-
grammazoneg comunitaria 2007-2013, Tinalmente
divenuta operativa, con un massiceio ricorso alla att-
vita di supporto alle amministrazioni pubbliche; per il
setlennio si parla, infatti, di gualehe miliarde i eurp,
In merito alle azioni in corso con il settore pubblico,
Monti icorda che sta concludendosi con successo la
seconda edizione del Progetto Mediterraneo, frutto i
una cooperazione, avwiata qid nel 2008, con 1 mini-
stero deflo Sviluppo Economico (allora ministero
delle  Attivita Produttive & poi ministero  de|
Commercio Internazionale) & con 'Oice, 'associazio-
ne delle organizzazioni di ingegneria, di architettura
e di consulenza tecnico-economica. In merito invece
alia PA propriamente delta, grazie a un recente pro-
lecollo dintesa stipulato tra Assoconsult e Universita
Tor Vergata di Roma, & stato avviato un osservatario
congiunto sulla consulenza, denominato «Comitato
scientifico per lo studio dell'utilizze razionale della
consulenza per lammodernamenta della Pubblica
Amministrazionen, |l Comitato, formato da rappre-
sentantl di alcuni ministeri & altre istituzion) pubhli-
che, ha tra i sual compiti lo studio di esperienze inter-
nazionali e di modelli evoluti di utilizzazione della
consulenza nella PA, la gualificazione del contributo
che gl operatori del settore possono offrire, || moni-
toraggio della spesa in consulenza nella PA, la predi-
sposizione di linee guida per massimizzare la qualita
e la resa della spesa in supporto consulenziale, Ogni
anno il Comitato organizzerd una conferenza annuale
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nazionale finalizzata al confronto di visioni ed espe-
rienze diverse in una logica di progresso comune

| Il rapporto con i clienti
Ira i limitl da superare, sottolinea rAprile di Apco.
o' anche il gap informativo tra domanda e offerta
di consulenza: eMesso al muro rispetto al bisogno di
cambiare e di innovare, Il cliente spesso non Si
come accostare la consulenza, come sceghere un
consulente, cosa chiedere, come valutare la sua
alferta, come fare le differenze, come valutare il
processo di erogazione dei servizi consulenziali,
eome valutare il valore prodolto, come valutare la
cangruitd del compenso pagato in relazione al valo-
re rieeviton, 1l mondo delle imprese sta acquisendo
sempre pid consapevolezza di cio, al punto che
diverse sezioni territoriali di Confindustna stanno

Via dell'Architettura 8 | Roma Eur | +3% Da 54210089 | www.dynamos.it

pianificando programmi farmativi per 1 propn aEs0-
ciati focalizzati sul corretto approceio € utilizzo della
consulenza manageriale. In ambito nazionale, €
coghendo in anticipo questo bisogno, 'ente italiano
di normazione UNI ha pubblicato ben 5 norme sulla
consulenza manageriale, relative al sistema delle
imprese come pure alla Pubblica Amministrazione.
In ambito comunitario lequivalente ente di norma-
sione. il CEN, sta lavorando su una norma eurapea
relativa alla consulenza di management, che avr
come scopo il supporto allo sviluppo delle relazion
professionali tra clientl @ farnitori di servizi di con-
sulenza, attraverso la promozione della trasparenza
e della garanzia di un livello minimale di consape-
volezze: 1l tutto trattando aspett legati all'offerta,
all'acquisto, alla gestione € alla valutazione dei ser-
vizi di consulenza manageriale.

CONSULEMZA DI DIREZIONE E FORMAZIONE PER LE AZIENDE CHE CAMBIAND
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